
　

スマイル通信

＜給与明細を紙面からｗｅｂに移行します＞
前号でもお知らせしましたｗｅｂ明細への移行について、手続きがまだの方は早めに
お願いします。紙面での給与明細は〜3⽉頃まで、その後は廃⽌となります。
携帯を持っていない・ガラ携帯などで対応できない方のみ、引き続き
紙面で発行しますので、対象の方は本社へ連絡をお願いします。

＜Q＆A＞不明な点がありましたら、本社までお問い合わせください。
Q．初期設定ができない
A．別紙マニュアルを確認ください。
Q．パスワードを10回間違えてしまい、ロックがかかってしまった
A．30分後に解除されます。30分経過後、再度ログインしてください。
Q．携帯のホーム画面にアイコンを出したい
A．別紙マニュアルを確認ください。

２０２5 ．3 ．10号

「テクニカルサポート（ＴＳ）」について
各サイト（現場のことです）に定期的に巡回または常駐し、品質管理や教

育・指導を行います。CPからの相談対応や、時には欠員対応も行います

が、基本的には全体を管理する立場です。

（デイリーサイト）

「サポートクリーンパートナー（ＳＣＰ）」の紹介について
ＣＰの中には、各サイトに欠勤者や欠員が出た際、代務に入る「サポート

クリーンパートナー」がいます。その方は普段は別のサイトで従事してい

ますが、欠員が発生したサイトがあれば会社からの依頼で対応に回ります。

不慣れなサイトを急きょ対応するため、細かい所まで把握が出来ていない

かもしれませんが、お客様にご迷惑をかけないよう対応していますので、

その箇所のフォローは、欠勤したＣＰまたは既存ＣＰでお願いします。
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